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Factibilidad

• Procedimiento que establece la posibilidad y condiciones técnicas 
requeridas por la empresa de Servicios Públicos Sanitarios para dotar 
con servicio de agua potable y/o de alcantarillado a un predio, 
mediante la red de distribución existente.

De aprobar la 
solicitud, se otorga un 
Certificado de 
Factibilidad de 
Servicio.

Considera sólo 
clientes o 

urbanizaciones 
dentro del área 
de concesión.



Documentos para solicitud de factibilidad



Formulario de Factibilidad



Primera mejora establecida: Ingreso de
solicitudes de factibilidad vía WEB o presencial
en el Centro de Atención al Cliente

• La opción vía Web ofrece la eficiencia 
reconocida de este medio de contacto.

➢Economía de recursos

➢Trazabilidad de las interacciones

➢Atención las 24 horas del día.
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Revisión de Proyectos

• Una vez obtenida la factibilidad o prestación, según corresponda, se debe 
presentar el proyecto.

• Los antecedentes necesarios son:

Domiciliarios

• Certificado de Factibilidad o Prestación de 
servicios.

• Planos de AP y Alcantarillado, firmados por 
el proyectista.

• Memoria de cálculo.

• Proyectos más grandes (locales comerciales, 
oficinas, edificios) deben incluir 
Especificaciones Técnicas y Plano de 
arquitectura.

Públicos

• Certificado de Factibilidad o Prestación de 
servicios.

• Plano de Loteo Aprobado por la DOM.

• Memoria

• Especificaciones técnicas.

• Presupuesto.

• Planos.

• Mecánica de suelos

• Proyecto informativo SERVIU de pavimento y 
Aguas Lluvias

• Nota: deben presentarse en carpetas 
separadas los proyectos de AP respecto de 
los de Alcantarillado.



Check List Proyectos Públicos



Check List Proyectos Domiciliarios



Certificado


